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L’excellence, l’amélioration continue 

et l’agilité sont les valeurs clés des entreprises contemporaines qui se 
réinventent par la personnalisation de l’offre, la proposition de services 
différenciés, la dynamisation de l’image, la création d’une identité globale.

Pour répondre à ces nouveaux défis, Mercure by acerta accompagne les 
professionnels dans la conception et la réalisation de lieux et de bâtiments 
industriels et tertiaires uniques.

Des lieux innovants, accordés aux nouveaux modes de production et de 
consommation, aux évolutions technologiques, aux enjeux environnemen-
taux et sociétaux contemporains tout autant qu’aux attentes des marchés 
immobiliers.

Des lieux porteurs de sens et créateurs de valeurs, accueillants, différenciés, 
efficients, flexibles et évolutifs, facteurs de bien-être, économiques, respec-
tueux de l’environnement et vecteurs d’image.

Des lieux qui repoussent les limites de l’excellence opérationnelle et invitent 
à de nouvelles formes de créativité et de sociabilité.

Ander Mabe Gomez

Directeur général de Mercure by acerta





Donner toute 
Mercure by acerta accompagne ses clients dans la création de lieux conçus et réalisés autour 
de six axes d’excellence :

L'efficacité, par une organisation fonctionnelle des espaces, un agencement ration-
nel des lieux adaptés à la fois aux contraintes techniques de production et aux 
besoins de communication et d’échange des acteurs ;

La fluidité, par une conception modulable, évolutive et souple des espaces favorisant 
l’évolution des techniques et des méthodes de l’entreprise ;

La créativité, par une organisation transparente de l’espace favorable à la mise 
en réseau des savoirs et des compétences, développée en concertation avec les 
équipes et en accord avec les modes de gouvernance ;

L’esthétique, par un design innovant concrétisant l’univers, l’image et les engage-
ments de l’entreprise, affirmant la prééminence de ses valeurs de créativité et de 
réactivité ;

L’innovation, par une conception "Centrée sur l’Utilisateur" (UCD, User-Centered 
Design), développé en co-créativité dans une démarche consensuelle et partici-
pative fondée sur l’implication du management, au service du bien-être et de la 
performance opérationnelle ;

La valeur, par une conception "Design to Value" prenant en compte simultanément 
l’ensemble des besoins des entreprises — workflow, optimisation des coûts immo-
biliers, compétitivité, attractivité et image — pour créer des bâtiments associant 
rentabilité financière et rapidité de commercialisation, efficience et flexibilité, trans-
parence des coûts, challenge des besoins des utilisateurs et des solutions proposées, 
maitrise de l’image corporate et client.

sa valeur à l’espace





Un accompagnement 
sur mesure. Mercure by acerta maîtrise de la totalité des cycles des 
projets pour accompagner ses Maitres d’Ouvrage tout au long de leurs opérations immobilières en leur 
proposant des prestations sur-mesure, adaptées à chacune de leurs exigences :

L’Ingénierie de la construction, la réalisation "clé en main" de bâtiments et 
de plates-formes techniques, de la définition des besoins à la conception, la construction et la 
mise en service opérationnelle des ouvrages.

L'Accompagnement lors d'un BEFA (Bail en l’État Futur d’Achèvement), 
de la définition des objectifs, l'assistance à la rédaction du cahier des charges initial, l'analyse et 
le chalenge des offres des promoteurs, le dimensionnement du bâtiment au plus près des be-
soins et des attentes des utilisateurs, la programmation et l'éxécution des travaux preneurs, à 
l'assistance lors de la prise de possession et de la mise en service.

La Programmation, l’analyse des besoins et des attentes des futurs utilisateurs pour 
préciser, le plan d’action, les objectifs financiers et calendaires. 

La Maîtrise d’œuvre, la réalisation des projets immobiliers conformément aux délais, 
aux coûts et aux exigences de qualité fixés par le Maitre d’Ouvrage.

Le Design organisationnel s’intéresse à la qualité et à la performance des environ-
nements professionnels par la prise en compte des besoins de tous les utilisateurs et la mise 
en scène des codes, des valeurs et du positionnement de l’entreprise.

Le Space-planning, l’optimisation de la performance des équipes par la rationalisation de 
leur environnement opérationnel.

L’Organisation, le Pilotage et la Coordination, la maîtrise des 
délais d’exécution par la coordination des interventions de tous les acteurs.

La Sécurité situationnelle, la création de bâtiments doués d’une sûreté "naturelle" 
par la prise en compte, dès l’origine des projets, de l’ensemble des risques.

Les Due Diligences et les audits, la réalisation d’une image complète de 
l’état réel d’une construction permettant de préparer une maintenance préventive, des tra-
vaux d’amélioration, une mise aux normes ou une montée en gamme. 

L’Ingénierie de la mobilité, l’organisation et le suivi du transfert d’activités indus-
trielles et tertiaires.





Des méthodes
Mercure by acerta réunit des équipes expérimentées qui mobilisent des méthodes et des sa-
voir-faire impliquant de façon participative et transparente les acteurs et les utilisateurs concernés 
pour réaliser des projets qui répondront pleinement à leurs besoins et à leurs attentes, participeront 
durablement à l’amélioration de leur qualité de vie et renforceront l’offre de service de l’entreprise : 

La Co-créativité renforce la qualité des projets en les développant en collabora-
tion active avec les utilisateurs. L’implication raisonnée des utilisateurs est un facteur 
d’innovation, renforce la pertinence et les performances des projets et en augmente la 
valeur perçue. 

L’Ingénierie Simultanée (Concurrent Engineering), 
réduit les délais et les coûts des projets par l’accomplissement simultané de tâches et de 
phases ordinairement exécutées de façon successive (séquentielle). L’interaction des ac-
teurs et des compétences permet de décloisonner la créativité et de faire émerger de 
nouvelles propositions répondant à l’ensemble des besoins et des objectifs du projet. 

La Conception Centrée sur l’Utilisateur  
(User-Centered Design, UCD) , est une approche pluridis-
ciplinaire du projet à partir des perceptions de ses utilisateurs : émotionnelles (sens, 
esthétique, valeur véhiculées, facteurs motivationnels), techniques (efficacité, perfor-
mance, fiabilité et sécurité des interfaces), économiques (maîtrise des coûts de réalisa-
tion de de maintenance, maximisation de la valeur perçue), ergonomiques (utilisabilité, 
confort, immersion dans l’offre). Les interventions se déroulent en étapes : analyse de 
la demande, recueil de données, premières hypothèses, analyse des tâches et analyse 
de l’activité par observation et entretien avec les opérateurs, élaboration d’un modèle 
de fonctionnement de la situation, du groupe et de l’environnement, puis conception, 
prototypage, réalisation, lancement des activités, et enfin évaluation et suivi des consé-
quences du changement par analyse d'indicateurs prédéterminés.

innovantes et performantes 



La Création de Métapôle, Centre 
d’Excellence Technologique de Défense 
d’Airbus Defence et Space, à Élancourt, France..

L’Organisation du Siège social, d’EMI | 
Warner Music France, Paris, France.

La création de la plate-forme européenne 
de BeIN Sports à Boulogne-Billancourt, France. 
Al-Jazeera Sport France. 

La création du Centre d’Excellence 
Électronique d’Airbus Defence and Space, 
Élancourt, France.

La création du Siège social de la 
Régie Imobilière de la Ville de Paris, 
Paris, France.

Le design organisationnel du 
Centre d’Éxcellence Électronique 
Safran Morpho, Osny, France.

 Tertiaire/
Sièges sociaux
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R&D



La rénovation du salon Business CDG T2E, 
Aéroport Roissy Charles de Gaule  T2E - Roissy, 
France, Air France.

L'extension du hall 1 - OLW EH1, Aéroport 
Orly Ouest, France, Groupe ADP

La création du Musée d’Art Moderne 
d’Alger, Alger.
Algérie, Ministère de la Culture.

La scénographie d’images de la 
Galerie Ariane  5, Les Mureaux, 
France. Airbus Defence and Space.

La Réalisation du Poste de Contrôle Tech-
nique du Data Center de la Société Géné-
rale de Tigery, France.

La mise en sûreté de Roissy Hub, plate-forme 
logistique aéroportuaire stratégique de La Poste. 
Aéroport Roissy Charles de Gaule, France.

Public/
Culture

Logistique/
Data Center



Al-Jazeera Sport France | beIN Sports
Image 1 : Le plateau technique n° 1 en phase de test.
Set Design : Général Studio., Philippe Désert



, premier réseau de té-
lévision à péage sportif 
européen, est la nouvelle 
filiale d’Al Jazeera Sport 

France, groupe audiovisuel qatari engagé dans une politique de mondialisation de 
l’information.

Un pôle audiovisuel européen. Fin 2011, Al-Jazee-
ra Sport France emporte les enchères pour les droits de diffusion des matchs de 
Ligue 1 de football et des Jeux olympiques de Londres. Elle engage simultanément la 
réalisation d’une plate-forme télévisuelle destinée à la production et à la diffusion de 
ces programmes.

Objectif : réaliser dans les plus brefs délais, trois studios de télévision et les espaces 
associés pour accueillir de façon pérenne un pool de 60 journalistes, une équipe de 
techniciens, monteurs, producteurs et commerciaux et l’ensemble des moyens tech-
niques de production. Prise d’antenne : 1er juin 2012 à 20 heure.

Un projet en ingénierie simultanée. En janvier 2012, 
une équipe multidisciplinaire intégrée est mise en place par Mercure by acerta. Le 
programme, les études techniques, les études fonctionnelles et le chantier sont réa-
lisés simultanément. 

L’équipe conçoit et réalise en quatre mois dans un bâtiment existant une plate-forme 
audiovisuelle sécurisée associant studios de télévision, régies, studios de montage et 
de prise de son, bureaux, espaces de prestige. L’ensemble, marqué à l’image de beIN 
Sports, peut-être utilisé comme un vaste et unique studio lors des émissions.

Maître d’Ouvrage : Al-Jazeera Sport France. Programme : 3 000,00 m², 3 stu-
dios de télévision, régies audiovisuelles, salles de montage et salles de prise de son, 
bureaux, espaces de prestige.
Missions : Mercure by acerta s’est vu confier le Management de projet, la Program-
mation, la Maîtrise d’Œuvre, l’Organisation, Pilotage et Coordination. Broadcasting 
: Médiapro. Set Design : Général Studio, Philippe Désert. 
Budget : 10 M€. Études et réalisation : 1,5 mois + 2,5 mois.
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s’est de tout temps perçue comme un acteur ma-
jeur du développement et du rayonnement de Paris : le recours à des 
architectes reconnus et à des artistes est constitutif de sa démarche 
de développement immobilier.

Dans ce contexte, le transfert du siège social de la Régie Immobilière de la Ville de 
Paris (RIVP) depuis son site historique vers un immeuble de bureau dessiné dans les 
années 1990 par Yves Lion, Avenue la Porte d’Italie, Paris, constitue un défi technique 
et symbolique.

Le nouveau siège social de la Régie Im-
mobilière de la Ville de Paris est clairement de l’occasion de 
préserver la culture et la sensibilité propre à l’entreprise tout en proposant un en-
vironnement rationnel et performant. Le projet va articuler plusieurs thématiques 
constitutives de la culture de la RIVP.

• L’Architecture, en restaurant le bâtiment d’Yves Lion, en y insérant, de façon 
discrète et différenciée des équipements techniques performants.

• L’Art, en mettant en scène les activités de la RIVP grâce à une approche scéno-
graphique/signalétique clairement dissociée de l’architecture du bâtiment. En ins-
tallant, dans la nouvelle salle du conseil, la fresque réalisée par Olivier Debré pour 
le siège social historique.

• Les Hommes, en associant les acteurs à la démarche engagée.
• L’Efficacité en créant une plate-forme technique ergonomique et fluide équipée 

des technologies d’information les plus récentes.

Maître d’Ouvrage  : Régie Immobilière de la Ville de Paris. Programme  : 
5 000 m², 200 utilisateurs, bureaux, salles de formation, espaces de direction et de la 
salle du Conseil.
Missions : Management de projet, Programmation, Scénographie, Maîtrise d’Œuvre 
de Conception et d’Exécution, Space-Planning, Accompagnement du changement et 
Transfert des activités. Design et scénographie  : Bruno Puyraimond et Lionel 
Guyon. Ingénierie technique : GEC Ingénierie. 
Budget : 5 M€ (mobilier compris). Études et réalisation : 14 mois.



Le nouveau siège social de la RIVP
Image 3 : Le bâtiment.

Le nouveau siège social de la RIVP
Image 2 : L’espace détente, niveau +8.
Design : Bruno Puyraimond et Lionel Guyon.



Le nouveau siège social de la RIVP
Image 4 : Principe d’implantation des situa-
tions de travail dans les espaces tertiaires.
Design : Bruno Puyraimond et Lionel Guyon.
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0127C: LAGUETTE Severin
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0126D: THOMAS Yann

0129E: Prestat. 
OLLIVO Françoise

0128H: Prestat.
JANUEL Christophe

0127I: GERAIN Etienne
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0127J: TAILLEU Laurent

0126J: CHERKI Laurent
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0061A: ROSA Laurent

0062A: CHOLLET Christophe

0066D: BUISSON Martial

0069A: CARRERE Jean-Luc

0061D: GORI
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0068A: CAILLOUET Patrice

0063D: CARRION Grégoire

0063B: DOAN Truong-dung

0064D: ENILORAC Jean-Loup

0062D: FOUR Didier

0068E: GERLACH Samuel

0064C: GUIDON Eric

0067F: IFF Didier
0068C: LE PAPE Jean-Marc

0069B: LADRAT Jean François

0063E: MORNET Clémence
0067C: COVINDASSAMY Christophe

0063C: SERRE Nicolas

0067E: ZENIODIS Jérôme
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0048F: DA SILVA Edouard

0057C: DE ARAUJO Rui
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0051F: DELRIEU Eric

0055H: DERBAY Jean-Charles

0056G: DOSTERT Denis

0058F: DUBOS Mathieu

0044: DUMONT Denis

0046B: FOUGEROUX Nicolas

0058D: FRENE Alexandre

0057F: GOBIN Philippe

0053D: BESNIER Stéphane
0047F: GUERIN Olivier

0053C: GUILLEMIN Dominique

0057E: JOUBERT Laurence
0057D: JOUFFREAU Christophe

0056D: JULE Alain

0055F: KLEBOTTE Jean-Marc

0058C: LASBLEIZ Fabrice

0054B: LE DIEU DE VILLE Olivier

0056H: LE GAC Sandrine0053G: LEANDRI Serge

0053E: LESAGE Jérôme

0047A: HOLIN Olivier

0056F: MARTIN Jean

0055A: MASSIET Jérémy

0046C: METZGER Joachim

0043: MIGNON Véronique

0047E: MOULIN Grégory

0056C: PASIERB Frédéric

0051E: POLVERARI Flavien

0047D: PRESSE Claudine

0046D: RIBES Fabien 0055E: SAKO Ahmadou

0056E: SANCHEZ Patrick

0049F: SANDRAZ Jean-Rémi
0049E: SANSON Gauthier apprenti

0054D: SICARD Julien
0054C: SODOGAS Honoré

0047H: SUTRAT Patrick
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0034B: LAMBERT Laurent
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0037A: LE FUR Stéphane
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0012: MIRAMONT F

0007: MRANI Idriss
 

0008: LOPES Carlos
0009: DRECK Alexandre

0010: RIVAL Sylvain

0006H:BROWN David
0006G: FARCHAUD R

0041: BROSSARD Michel

0043C: BERTELOOT Thierry
0043D: LAVILLANGUET

0071B: JAULNEAU Christine
0071A: RIVIERES Philippe

0064: BALDACCI Jean-Paul
0070A: VERMANDE Michel

0065E: PONSING Christophe

0124: ANTONANZA Sébastien
0125: DUPONT Joel

0005H: APPROV.1 PATTE

0006E: Consultation CV

0032B: Emb.1

0039A: Emb.
0039B: Emb.

0057A: DORIDANT

0048D: CLOUETAntoine

0052E: GRENAILLE Patrick

0052: HERBAUT Vincent
0056: GALTIER Olivier

0052F: CELOUDOU Pierre

0005E: HALARY Muriel
0005G: APPROV.2 MIRTIL

0062B: CLAUDON

0068D: FALL Ibrahima Stagiaire

0061C: BUTTERWORTH Peter

0064F:  Emb.1
0064E: ALLIOT Samuel
0065C: BELOUIN Didier

0129D: AIT EL QUADI Layla

0129H: Prestat.
LAVIRON Emilie

0126G: GIRAUD Christophe

0127D: Réseau
0127E: Niveau 2
0127F: UNIX

0124I: Stage 1
0124J: Stage 2
0123I: Niveau 2
0123J: Niveau 1

0053B: GRESSIER

0046E: FARGUE Jean-Hugues
0046F: GESLIN Alexandre
0046H: ROMAGNOLO Elisabeth

0052C: LEGRAND Michèle

0071A: ABAVENT Céline

0057B: GRANGER

0042D: A venir

0226: GUENEAU Bernard

0125A: PHILIPPI Dominique
0125B: ?

0059A: GHORBEL Othman
0059B ?

0087A: POLLOCK  Keith
0087B: RONDEAU

0029: HOARAU Céline

0071B: ?

0039F: DUVAL Damien

0038E: LAUNAY Stéphane
0038D: Emb.2

0038F: Emb.3

0041D: Emb.4

0041H: Emb.5

0062C: HAUZY Michel

0068B: MORVAN

0066F: VINTROU Julien 

0065D:  Emb.2

0067D:  Emb.3 Chenilleva

0066C:  Emb.4

0065F:  Emb.5

0066E:  Emb.6

0070B:  Emb.7 CDP MTG

 BATUT Nicolas

BENAICHA Samir
FORNER
LE COULIS Antoine
LE GAC Loic

OTHENIN G. Cyril
 ZAIEM

0239A: ?

0061B:GLASSON Thierry

0068F: Emb.8 Derenchy

0075E: ABRUZA Daniel

0075D: BACQUET Benoit

0092D: BAVIERE François

0072F: BEAUGE Catherine

0089E: DALLAIS Jean-Baptiste

0072E: BLANC Jacques

0073C: BOUCHARD Laure

0072C: CARVILLE Aurélie

0089F: DESCHAMPS

0091E: CERISIER Sébastien

0078E: CHAUVEAU Jacqueline

0088C: CHAUVET Dominique

0092A: CHEMOUNY Franck

0087E: BEGIN Suzie

0089C: DE RYCK Christian

0091D: DRAGIC Vojimir

0092E: FORILLIERE Franck

0091: FRERE François X

0092F: LETHEREAU Olivier

0091C: JOSEPH Nicolas

0089A: JOSEPH Patrick

0071C: KIELIUS Fabrice

0092C: KIRRMAN Nicolas
0092B: KOSSOWSKI Nicolas

0087D: LEROUX Loic

0087F: LESEIGNEUR Thomas

0077G: ALISSE Patrick

0073F: LIU Antoine

0088E: MARCON Laurent

0073: MARQUET André

0090D: THIRY Stéphane

0073E: MARTIN Fabrice

0091F: MUGNIER Pascal

0090E: NACERI Ammar

0076G: FEVRE Nicolas

0073D: OUDINE Cécile

0088D: PICORY Godefroy

0074H: RICCI Aude

0077F: DELAPORTE Vincent

0088: SANCHEZ Daniel

0072G: Emb. 2

0071E: SOURDAIN Patricia

0090F: TAN Ti

0071F: WURIER Guillaume

0097: PROUVOST Thierry

0108: ?

0100A: LEPERS Bernard

0103: TOMBAL Luc

0094C:  THIRIET Guenael

0104H: AIT AALLA Farid

0104C:  BANU Maria

0113D: BIGOT Didier

0093D: DAVID Jean-François

0108D: BARRET Franck

0099B: RICCI Jean-Claude

0093: SABOURAULT Olivier

0109H: PIVON Philippe
0109G:TREMBLAIS Bruno

0110G: TERPIN Cécile

0108C: COCKENPOT Jean-Marc

0108F: YAN Dinand

0110E: BOURRICARD Lionel

0109F: CORDIER Stéphane

0093F: BERTHIER Nicolas

0109E:  LE CORRE Laurent
0109D: BOURRIER Béatrice

0110D:  DE VILLEDARY Anne

0093C: GAUTELIER Michel

0104F: KAMARA  Ibrahima

0109C: GUESDON Didier

0115G: LAVISSE Joel

0113F: LEDRU Fabien

0108E:  WIDENOR Rebecca

0106F: MATHON Xavier

0112E: MELIQUE Denis

0105E: GAUCHET Xavier

0094F: HUGEL Rodolphe

0113H: BIZIEN Eric

0077H: BERTHAULT Patrick
0076H:  FRAYSSE Philippe

0090: LOUAIS Didier

0077: CLAISSE Christophe

0071G: TILLY Sébastien
0071H: BOURDON Aude

0072H: CHEVILLARD Brigitte

0077E: CHEMINEAU Jean-Luc

0075G: LEQUESNE Eric

0088F: Emb.7
0089D: GASTINOIS  Xavier

0090C: MARTINOLI David

0078H: Emb.6

0078F: Emb.5

0074G: OUDET Aurélie

0104G: BOOM ARTETA stagiaire

0103C: Emb.4
0103D: Emb.3

0107D: HEURTIER Olivier

0106C: SANCHEZ Laurent

0107C: LEDUC Jean-Vincent

0093E: WOLTERS Thomas

0114G: SAUER Alexandre

0076F: DELAVIE Vincent

0075C: FERRAND Arnaud

0076C: VEYSSET Julie

0074A: LOHE Vincent
0074B: LEDEME Hervé

0076: HATINGUAIS Béatrice

0078G: SALEH Maya

0074F: SIMON Patrick
0074E: SAUX Christophe

0071D: LUZZI Demetrio

0072D: Emb. 1

0096: JARRON Brigitte

0104D: COHEN David

0105A: CARLE Emmanuel

0100B:  POUX Michel

0104: CHEREL Jean-Marc

0103F: GRIMAULT Jonathan

0103G: DELGADO Enrique-J

0103E: Emb.2

0107F: DIARRA Marik

0108G: LUCIANI Dominique

0105F: SAUVAGE Lauren

0107E: LEPLAT Séverine

0108H: EL BOUCHECKI Hanan

0105C: DROUIN Fabrice

0106E: VAN POUCKE Patrice

0106D: BORNES Luc

0105D: DEFRANOUX Nicolas

0110F: AMOUROUX Lauriane

0112D: KLOTZ Pascal

0113E: KEITA Simon

0113G: GRANIER Bernard

0112H: DE PARSCAU François
0113C: DE MENGIN Guillaume 0110H: HALHOUTE Philippe

0115H: FERRY Jean

0112F: PEYEN Jean-Pierre

0114H: MORICHON Jean-Pierre

0099A: HERCELIN Philippe

0105B: ?

0112G: VALLE Thierry

0076E: Emb. 4
0075G: Emb. 3

0087C: Emb.8

0075: LACHAUX Hugues

0089B: KAMHI Rafael

0076D: ENNEJJAR Ali

0021C: CARON Gilles

0012D: BLEJA Frédéric

0023C: BABIN Véronique

0014D: CLUZEAU Jean-Paul

0019A: DAVANTURE Eric

0023D: LEVIEL Stéphane 

0017: DUHAMEL Dominique

0019D: POYARD Julien

0024C: LELAY Laurent

0019B: HEUZE Romain
0014C: LAIGNEL François

0016D: BEAUDEAU Jérôme

0022C: DUVILLE Pascal

0016B: LIENART Benoit

0023A: MARCILLY Philippe

0013D: MASSOT Alain

0022D: OSMAN Fadi

0025D: DERGANE Pascal 

0016A: BONI Laurent

0025C: BOURRIER Alain

0015C: POIRET Eric

0018: VORANGER Christine

0023B: SONKE Luc

0020A: STEIGER Lionel
0020B: TOULET Alexis

0237B: WULVERYCK Michael

0009F: BARROCA Olivier

0009H: CIPIERE Olivier

0009E: KAHN Mathias
0009D: LOPES Victor

0008F: DILOISY Romain

0009G: MARCHAL Guillaume

0008D: TROLET David
0008E: VERSAEVEL Philippe

0011C: NICOLLE Christophe

0027C: PLAINCHAULT Sylvie
0027D: PAGNON

0021D: FILITTI Emmanuel

0026D: GOURLAY frédéric

0009C: LUENGO VAQUERO 

0015D: JOBIN Noel

0018C: RAILLON William
0018D: LAMOTHE Cyril

0022A: MORILLON Daniel

0020C: PHILIPPI Dominique

0013C: Administratif Stagiaire

0008C: THOMAS Michel

0017D: TULLEAU Christine

0024D: RADAFY Félix

0022B: BRION Christian

0026C: GAUTHIER Michel

0010C: REMY Emmanuel

PRESTAT

0122: FAUSTIN Jean-Michel

0118A: KIENLEN Catherine
0119A: LEROY Pascal

0112A: MESSAWER Walid

0117A: POINTEAU Nicolas 0111A: ROHRBACH Frédéric
0111B: Emb.3

0121: NABET Jean-Michel

0113:  BERNARDON Marie-F

0124C: BIZOUARD Paul

0121D: CHAJES Michel

0123C: CLEMOT Philippe
0124H: DEMIRLI Hakkan

0116C: DESCROSSE Alain
0123F: DINAND Yann

0120: FLORIS Laaziza

0120C: FOSSE Didier

0119B:  GATELET Aurélie

0123G: GUZY Michel

0120D: LANSEL Christian

0123D: MARIN Grégory

0124E: OBERLING Ludwig

0124G: RICHARD Yoann 0121C: SANTICCIOLI Gaelle

0116D: LEMAITRE Céline

0117B:  SIFODIL David

0118B:  Emb.1

0114F: Emb.4

TESSON Vanessa
EYMARD Franck
 FERREIRA Jorge

PRESTAT

0124D: FAURE Thomas

0123E: GASTINOIS Xavier

0117C: CURTIL Benoit
0117D: TRUFFAUT Bernard

0112B: BEN AYED Mohamed
0114E: Emb.5

0118C: WATREMEZ Valérie
0118D: ALVES Virginie

0115F:  Emb.2

DO

DO
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0126C: BRETIN Paul

0128: CARLIER Christophe

0127G: DEGREMONT Laurent

0126E: DUBO Fabien

0126H: Niveau 3

0126F: HERAULT Vinvent

0127C: LAGUETTE Severin

0127H: LEGUAY Samuel

0126D: THOMAS Yann

0129E: Prestat. 
OLLIVO Françoise

0128H: Prestat.
JANUEL Christophe

0127I: GERAIN Etienne

0127: GOURJAULT Frédéric

0126I: POMIAN William

0127J: TAILLEU Laurent

0126J: CHERKI Laurent

0066: EID Eid
0063A: VIET Christian

0061A: ROSA Laurent

0062A: CHOLLET Christophe

0066D: BUISSON Martial

0069A: CARRERE Jean-Luc

0061D: GORI

0063F BROCHARD Emmanuel

0068A: CAILLOUET Patrice

0063D: CARRION Grégoire

0063B: DOAN Truong-dung

0064D: ENILORAC Jean-Loup

0062D: FOUR Didier

0068E: GERLACH Samuel

0064C: GUIDON Eric

0067F: IFF Didier
0068C: LE PAPE Jean-Marc

0069B: LADRAT Jean François

0063E: MORNET Clémence
0067C: COVINDASSAMY Christophe

0063C: SERRE Nicolas

0067E: ZENIODIS Jérôme

0006: LAUBEL Jean-Yves

0005: DURAND 

0006F: TOMASI intérim

0006C: VAUTIER Stagiaire 
0006D: MELLOUK Stagiaire 

0005C: Espace d'accueil

0239B: CHEVALIER Frédéric

0240B: COSSARD Stéphane
0240A: ?

0237A: LEGAI Frédéric

0054E: BATUT Stéphane

0048C: BAUGUITTE Fabrice

0048E: BIGUEUR Gérard

0057H: BOURGEOIS Louisa
0054F: CLAVERY Anthony

0049D: CRUCHAGA Michel-Ange
0048F: DA SILVA Edouard

0057C: DE ARAUJO Rui

0055D: DE CASTRO Arthur
0051F: DELRIEU Eric

0055H: DERBAY Jean-Charles

0056G: DOSTERT Denis

0058F: DUBOS Mathieu

0044: DUMONT Denis

0046B: FOUGEROUX Nicolas

0058D: FRENE Alexandre

0057F: GOBIN Philippe

0053D: BESNIER Stéphane
0047F: GUERIN Olivier

0053C: GUILLEMIN Dominique

0057E: JOUBERT Laurence
0057D: JOUFFREAU Christophe

0056D: JULE Alain

0055F: KLEBOTTE Jean-Marc

0058C: LASBLEIZ Fabrice

0054B: LE DIEU DE VILLE Olivier

0056H: LE GAC Sandrine0053G: LEANDRI Serge

0053E: LESAGE Jérôme

0047A: HOLIN Olivier

0056F: MARTIN Jean

0055A: MASSIET Jérémy

0046C: METZGER Joachim

0043: MIGNON Véronique

0047E: MOULIN Grégory

0056C: PASIERB Frédéric

0051E: POLVERARI Flavien

0047D: PRESSE Claudine

0046D: RIBES Fabien 0055E: SAKO Ahmadou

0056E: SANCHEZ Patrick

0049F: SANDRAZ Jean-Rémi
0049E: SANSON Gauthier apprenti

0054D: SICARD Julien
0054C: SODOGAS Honoré

0047H: SUTRAT Patrick
0053F: THOMAS Léon0047G: TITEUX Frédéric

0048: CHARDRON Sébastien 0054A: CHAUSSADE Xavier

0055B: COMBES Bernard0045B: DARNAULT Patrick

0046A: GUY Alexandre

0045A: EBO FONDJA

0047B: NGUYEN Eric
0053A: THOMAS BENJAMIN

0040E: ALCOVER Sara

0035B: ANDRADE Alda0039D: BARD Anne

0040C:BERNARD Emmanuel

0038A: BERNOVILLE Jean-Paul

0028B: BONNOT Gilles

0038B: BROQUET Régis

0030: GACHET Sylvie

0040F: CLAUDOT Henri

0040D: COTTARD Martin

0041F: DA COSTA Paul

0041C: DELBOS Philippe
0040G: FENALS Aurélien

0037B: GARNIER François

0028A: GUILLARD Robert

0032A: ISMERT Laurent

0034B: LAMBERT Laurent

0041E: LE Si-Phu

0037A: LE FUR Stéphane

0038C: LEPICARD Ivan

0041G LUDWIG Frank

0039C: PAGNON Valentin

0031A: PASTICIER Mathieu

0035A: REMION Laetitia

0031B: TOURTIER Vincent

0034A: UNLO Nuri

0040H: GAUTHIER Guillaume

0039E: BOUSSAND Christophe

0229: BLAZIK Alexandre
0228: DAHAN Delphine
0227: CAPOZZA

0012: MIRAMONT F

0007: MRANI Idriss
 

0008: LOPES Carlos
0009: DRECK Alexandre

0010: RIVAL Sylvain

0006H:BROWN David
0006G: FARCHAUD R

0041: BROSSARD Michel

0043C: BERTELOOT Thierry
0043D: LAVILLANGUET

0071B: JAULNEAU Christine
0071A: RIVIERES Philippe

0064: BALDACCI Jean-Paul
0070A: VERMANDE Michel

0065E: PONSING Christophe

0124: ANTONANZA Sébastien
0125: DUPONT Joel

0005H: APPROV.1 PATTE

0006E: Consultation CV

0032B: Emb.1

0039A: Emb.
0039B: Emb.

0057A: DORIDANT

0048D: CLOUETAntoine

0052E: GRENAILLE Patrick

0052: HERBAUT Vincent
0056: GALTIER Olivier

0052F: CELOUDOU Pierre

0005E: HALARY Muriel
0005G: APPROV.2 MIRTIL

0062B: CLAUDON

0068D: FALL Ibrahima Stagiaire

0061C: BUTTERWORTH Peter

0064F:  Emb.1
0064E: ALLIOT Samuel
0065C: BELOUIN Didier

0129D: AIT EL QUADI Layla

0129H: Prestat.
LAVIRON Emilie

0126G: GIRAUD Christophe

0127D: Réseau
0127E: Niveau 2
0127F: UNIX

0124I: Stage 1
0124J: Stage 2
0123I: Niveau 2
0123J: Niveau 1

0053B: GRESSIER

0046E: FARGUE Jean-Hugues
0046F: GESLIN Alexandre
0046H: ROMAGNOLO Elisabeth

0052C: LEGRAND Michèle

0071A: ABAVENT Céline

0057B: GRANGER

0042D: A venir

0226: GUENEAU Bernard

0125A: PHILIPPI Dominique
0125B: ?

0059A: GHORBEL Othman
0059B ?

0087A: POLLOCK  Keith
0087B: RONDEAU

0029: HOARAU Céline

0071B: ?

0039F: DUVAL Damien

0038E: LAUNAY Stéphane
0038D: Emb.2

0038F: Emb.3

0041D: Emb.4

0041H: Emb.5

0062C: HAUZY Michel

0068B: MORVAN

0066F: VINTROU Julien 

0065D:  Emb.2

0067D:  Emb.3 Chenilleva

0066C:  Emb.4

0065F:  Emb.5

0066E:  Emb.6

0070B:  Emb.7 CDP MTG

 BATUT Nicolas

BENAICHA Samir
FORNER
LE COULIS Antoine
LE GAC Loic

OTHENIN G. Cyril
 ZAIEM

0239A: ?

0061B:GLASSON Thierry

0068F: Emb.8 Derenchy

0075E: ABRUZA Daniel

0075D: BACQUET Benoit

0092D: BAVIERE François

0072F: BEAUGE Catherine

0089E: DALLAIS Jean-Baptiste

0072E: BLANC Jacques

0073C: BOUCHARD Laure

0072C: CARVILLE Aurélie

0089F: DESCHAMPS

0091E: CERISIER Sébastien

0078E: CHAUVEAU Jacqueline

0088C: CHAUVET Dominique

0092A: CHEMOUNY Franck

0087E: BEGIN Suzie

0089C: DE RYCK Christian

0091D: DRAGIC Vojimir

0092E: FORILLIERE Franck

0091: FRERE François X

0092F: LETHEREAU Olivier

0091C: JOSEPH Nicolas

0089A: JOSEPH Patrick

0071C: KIELIUS Fabrice

0092C: KIRRMAN Nicolas
0092B: KOSSOWSKI Nicolas

0087D: LEROUX Loic

0087F: LESEIGNEUR Thomas

0077G: ALISSE Patrick

0073F: LIU Antoine

0088E: MARCON Laurent

0073: MARQUET André

0090D: THIRY Stéphane

0073E: MARTIN Fabrice

0091F: MUGNIER Pascal

0090E: NACERI Ammar

0076G: FEVRE Nicolas

0073D: OUDINE Cécile

0088D: PICORY Godefroy

0074H: RICCI Aude

0077F: DELAPORTE Vincent

0088: SANCHEZ Daniel

0072G: Emb. 2

0071E: SOURDAIN Patricia

0090F: TAN Ti

0071F: WURIER Guillaume

0097: PROUVOST Thierry

0108: ?

0100A: LEPERS Bernard

0103: TOMBAL Luc

0094C:  THIRIET Guenael

0104H: AIT AALLA Farid

0104C:  BANU Maria

0113D: BIGOT Didier

0093D: DAVID Jean-François

0108D: BARRET Franck

0099B: RICCI Jean-Claude

0093: SABOURAULT Olivier

0109H: PIVON Philippe
0109G:TREMBLAIS Bruno

0110G: TERPIN Cécile

0108C: COCKENPOT Jean-Marc

0108F: YAN Dinand

0110E: BOURRICARD Lionel

0109F: CORDIER Stéphane

0093F: BERTHIER Nicolas

0109E:  LE CORRE Laurent
0109D: BOURRIER Béatrice

0110D:  DE VILLEDARY Anne

0093C: GAUTELIER Michel

0104F: KAMARA  Ibrahima

0109C: GUESDON Didier

0115G: LAVISSE Joel

0113F: LEDRU Fabien

0108E:  WIDENOR Rebecca

0106F: MATHON Xavier

0112E: MELIQUE Denis

0105E: GAUCHET Xavier

0094F: HUGEL Rodolphe

0113H: BIZIEN Eric

0077H: BERTHAULT Patrick
0076H:  FRAYSSE Philippe

0090: LOUAIS Didier

0077: CLAISSE Christophe

0071G: TILLY Sébastien
0071H: BOURDON Aude

0072H: CHEVILLARD Brigitte

0077E: CHEMINEAU Jean-Luc

0075G: LEQUESNE Eric

0088F: Emb.7
0089D: GASTINOIS  Xavier

0090C: MARTINOLI David

0078H: Emb.6

0078F: Emb.5

0074G: OUDET Aurélie

0104G: BOOM ARTETA stagiaire

0103C: Emb.4
0103D: Emb.3

0107D: HEURTIER Olivier

0106C: SANCHEZ Laurent

0107C: LEDUC Jean-Vincent

0093E: WOLTERS Thomas

0114G: SAUER Alexandre

0076F: DELAVIE Vincent

0075C: FERRAND Arnaud

0076C: VEYSSET Julie

0074A: LOHE Vincent
0074B: LEDEME Hervé

0076: HATINGUAIS Béatrice

0078G: SALEH Maya

0074F: SIMON Patrick
0074E: SAUX Christophe

0071D: LUZZI Demetrio

0072D: Emb. 1

0096: JARRON Brigitte

0104D: COHEN David

0105A: CARLE Emmanuel

0100B:  POUX Michel

0104: CHEREL Jean-Marc

0103F: GRIMAULT Jonathan

0103G: DELGADO Enrique-J

0103E: Emb.2

0107F: DIARRA Marik

0108G: LUCIANI Dominique

0105F: SAUVAGE Lauren

0107E: LEPLAT Séverine

0108H: EL BOUCHECKI Hanan

0105C: DROUIN Fabrice

0106E: VAN POUCKE Patrice

0106D: BORNES Luc

0105D: DEFRANOUX Nicolas

0110F: AMOUROUX Lauriane

0112D: KLOTZ Pascal

0113E: KEITA Simon

0113G: GRANIER Bernard

0112H: DE PARSCAU François
0113C: DE MENGIN Guillaume 0110H: HALHOUTE Philippe

0115H: FERRY Jean

0112F: PEYEN Jean-Pierre

0114H: MORICHON Jean-Pierre

0099A: HERCELIN Philippe

0105B: ?

0112G: VALLE Thierry

0076E: Emb. 4
0075G: Emb. 3

0087C: Emb.8

0075: LACHAUX Hugues

0089B: KAMHI Rafael

0076D: ENNEJJAR Ali

0021C: CARON Gilles

0012D: BLEJA Frédéric

0023C: BABIN Véronique

0014D: CLUZEAU Jean-Paul

0019A: DAVANTURE Eric

0023D: LEVIEL Stéphane 

0017: DUHAMEL Dominique

0019D: POYARD Julien

0024C: LELAY Laurent

0019B: HEUZE Romain
0014C: LAIGNEL François

0016D: BEAUDEAU Jérôme

0022C: DUVILLE Pascal

0016B: LIENART Benoit

0023A: MARCILLY Philippe

0013D: MASSOT Alain

0022D: OSMAN Fadi

0025D: DERGANE Pascal 

0016A: BONI Laurent

0025C: BOURRIER Alain

0015C: POIRET Eric

0018: VORANGER Christine

0023B: SONKE Luc

0020A: STEIGER Lionel
0020B: TOULET Alexis

0237B: WULVERYCK Michael

0009F: BARROCA Olivier

0009H: CIPIERE Olivier

0009E: KAHN Mathias
0009D: LOPES Victor

0008F: DILOISY Romain

0009G: MARCHAL Guillaume

0008D: TROLET David
0008E: VERSAEVEL Philippe

0011C: NICOLLE Christophe

0027C: PLAINCHAULT Sylvie
0027D: PAGNON

0021D: FILITTI Emmanuel

0026D: GOURLAY frédéric

0009C: LUENGO VAQUERO 

0015D: JOBIN Noel

0018C: RAILLON William
0018D: LAMOTHE Cyril

0022A: MORILLON Daniel

0020C: PHILIPPI Dominique

0013C: Administratif Stagiaire

0008C: THOMAS Michel

0017D: TULLEAU Christine

0024D: RADAFY Félix

0022B: BRION Christian

0026C: GAUTHIER Michel

0010C: REMY Emmanuel

PRESTAT

0122: FAUSTIN Jean-Michel

0118A: KIENLEN Catherine
0119A: LEROY Pascal

0112A: MESSAWER Walid

0117A: POINTEAU Nicolas 0111A: ROHRBACH Frédéric
0111B: Emb.3

0121: NABET Jean-Michel

0113:  BERNARDON Marie-F

0124C: BIZOUARD Paul

0121D: CHAJES Michel

0123C: CLEMOT Philippe
0124H: DEMIRLI Hakkan

0116C: DESCROSSE Alain
0123F: DINAND Yann

0120: FLORIS Laaziza

0120C: FOSSE Didier

0119B:  GATELET Aurélie

0123G: GUZY Michel

0120D: LANSEL Christian

0123D: MARIN Grégory

0124E: OBERLING Ludwig

0124G: RICHARD Yoann 0121C: SANTICCIOLI Gaelle

0116D: LEMAITRE Céline

0117B:  SIFODIL David

0118B:  Emb.1

0114F: Emb.4

TESSON Vanessa
EYMARD Franck
 FERREIRA Jorge

PRESTAT

0124D: FAURE Thomas

0123E: GASTINOIS Xavier

0117C: CURTIL Benoit
0117D: TRUFFAUT Bernard

0112B: BEN AYED Mohamed
0114E: Emb.5

0118C: WATREMEZ Valérie
0118D: ALVES Virginie

0115F:  Emb.2

DO

DO

est une, filiale du groupe Safran, spéciali-
sée dans l’électronique de sécurité. Cette 
division représente le cœur de métier his-

torique de la société. Y sont développées les technologies de pointe dans 
le domaine de la biométrie  : ABIS (Automated Biometric Identification 
System), systèmes de comparaison de données biométriques à la volée 
(“on the fly”), e-gates, systèmes de comparaison d’ADN en moins d’une 
heure, etc.

Ces technologies sont principalement mises en œuvre dans les domaines 
de la gestion de l’identité et de l’identification criminelle.

30 000 m², 600 postes de travail, le 
pôle technologique d’Osny né du transfert des activités de défense de SA-
GEM dispersées en région parisienne regroupe les divisions” Programme 
Contrôle aux frontières”,” Centre d’excellence Terminaux Développe-
ment”,” Programme Solutions d’Identité” et” Programme Transport Dé-
veloppement”. Le site est classé centre d’excellence pour l’informatique 
et la sécurité.

Maître d’Ouvrage : Safran Morpho | Sagem.
Programme  : Regroupement des activités de Sécurité sur le site 
d’Osny : 30 000 m² 2 bâtiments, 600 postes de travail et 10 plates-formes 
techniques de Recherches et Développement.
Missions : Management de projet, Space-Planning. Études : 4 mois.

MORPHOMORPHO



Airbus Defence and Space | Pôle d’Excel-
lence Électronique d’Élancourt 
Image 1 : Les bâtiments tertiaires et industriels.



est le leader mon-
dial de la concep-

tion et de la fabrication de systèmes de satellites. Ses activités couvrent les 
systèmes de télécommunications et d’observation de la Terre civils et militaires, 
les programmes scientifiques et de navigation, les moyens techniques associés 
au sol et les équipements spatiaux embarqués.

La performance par l’amélioration 
continue. Le lean-management recherche la performance des organi-
sations par leur amélioration permanente. Cette démarche dite "des petits pas" 
met à contribution tous les acteurs de l’organisation afin d’identifier et d’élimi-
ner toutes les sources d’inefficacité dans la perspective de renforcer l’efficience 
des processus.

Le pôle d’excellence électronique d’Élan-
court né du transfert des activités d’électronique spatiale depuis le centre 
historique de Velizy (France) s’articule principalement autour du secteur de 
Recherches et Développement de haute technologie d’Airbus Defence and 
Space. Parmi les principales activités du site : la conception, le développement 
d’équipements électroniques destinés à l’industrie spatiale, l’ingénierie d’essai, 
la fabrication de circuits hybrides et multiprocesseurs.

"Quality first". La création du nouveau centre d’Excellence 
Électronique et de Recherche et Développement des activités d’électronique 
de défense et spatiales d’Airbus Defence and Space a été l’occasion de mettre 
en place la démarche de Lean Management engagée par Airbus sur l’ensemble 
de ses sites. Cette nouvelle organisation industrielle fait du site d’Élancourt un 
site de référence.

Maître d’Ouvrage : Airbus Défence and Space Programme : 550 utilisa-
teurs, 25 000 m² d’espaces tertiaires et industriels, 4000 m² de salles blanches.
Missions : Mercure by acerta s’est vu confier la Programmation, le Space-plan-
ning, l’Organisation du processus industriel et le Transfert des activités indus-
trielles, l’Assistance à la mise en service du processus industriel. 
Budget : 29 M€. Études et réalisation : 14 mois.



Airbus Defence and Space | Pôle d’Excellence Élec-
tronique d’Élancourt 
Image 3 : Facade des bâtiments tertiaires et de R&D du Pôle.

Airbus Defence and Space | Pôle d’Ex-
cellence Électronique d’Élancourt 
Image 2 : Couloir de visite des salles de pro-
duction d’équipements électroniques hybrides.

Airbus Defence and Space | Pôle d’Ex-
cellence Électronique d’Élancourt 
Image 4 : Image dans le patio.



Airbus Defence and Space | Pôle d’Ex-
cellence Électronique d’Élancourt 
Image 5 : Principe d’implantation des situa-
tions de travail dans les espaces R et D.

Airbus Defence and Space | Pôle d’Ex-
cellence Électronique d’Élancourt 
Image 4 : Image dans le patio.



La Poste | Roissy Hub
Image 1 : Vue aérienne du Hub et des 
pistes de l’aéroport Charles de Gaulle.



La Prévention situationnelle est une méthode de Ma-
nagement des Risques qui traite l’insécurité en organisant l'espace de façon à rendre 
les passages à l’acte délictueux plus complexes et leurs résultats plus incertains.

Cette approche repose sur une vision globale des risques et de leurs origines per-
mettant, si nécessaire, une adaptation de l’organisation industrielle. Exemple, la ré-
duction des stockages de valeurs dans les agences bancaires à permis d’éliminer la 
majorité des équipements de sécurisation déployés (sas d’accès, guichets, systèmes 
anti hold-up...), de réduire le stress ressenti par les utilisateurs et d’accroître les op-
portunités de communication avec les clients.

La plate-forme de correspondance 
aéroportuaire Roissy Hub traite la totalité des envois 
prioritaires internationaux convoyés par la Poste, soit 2 millions d’objets par jour.

Le site est celui de tous les superlatifs : 1 000 postiers, 200 tonnes de courrier jour-
nalier, 62 compagnies partenaires, un système de tri équipé de logiciels de recon-
naissance de caractères manuscrits, une obligation de sécurisation totale du courrier 
"export" expédié par voie aérienne — chaque objet peut subir jusqu’à trois niveaux 
de contrôle —, 50 000 m2 où se déroulent les opérations de tri et de douane, le 
transfert des plis et colis vers les compagnies de transport aérien grâce à un accès 
direct et permanent aux pistes de l’aéroport Roissy Charles de Gaulle.

Vol de courrier, vol à main armée des marchan-
dises de valeurs, transport de drogue, d’armes, d’explosifs, de contrebande et de 
contrefaçon... Le site est un condensé de risques qui se conjuguent avec les risques 
spécifiques d’une installation aéroportuaire internationale et les aléas industriels liés 
à la fonction nodale de Roissy Hub dans le réseau postal.

La stratégie de réduction des risques 

retenue mise sur leur dilution. Pour traiter, par exemple, les 
risques de vol à main armée de colis de valeurs, la solution retenue est à tirer parti 
de l’automatisation du process pour introduire les valeurs de façon aléatoire dans 
le processus de tri. Seul le système informatique est capable de les suivre, de les 
identifier et de les rerouter en cas d’incident. Cette décision évite la création d’une 
chambre forte, réduit notablement les systèmes de contrôle, participe à la fluidité 
de la production et aux objectifs de ponctualité du plan stratégique de La Poste. 



Airbus Defence and Space | Galerie Ariane 5
Image 1 : Vidéo immersive permettant aux visiteurs de vivre un tir d’Ariane 5.
Design : Bruno Puyraimond et Lionel Guyon.



La rénovation de la Galerie Ariane 5. 
Conçue dès l’origine du Hall d’Intégration dans une perspective de tourisme 
industriel, la Galerie est devenue progressivement inadaptée aux sensibilités de 
visiteurs habitués à des effets scénographiques sans cesse plus futuristes.

L’objectif de la rénovation est de créer une scénographie d’image tirant parti de 
la distance existante et nécessaire entre le visiteur et le processus de production.

Par l’entrelacement des images et 
des vues réelles destiné à donner à voir, comprendre, ressentir 
et rêver, la nouvelle scénographie renforce progressivement l’implication des visi-
teurs dans les enjeux du programme Ariane 5. 

Dans ce dialogue complexe entre réel et virtuel, le virtuel ne se substitue pas au 
réel. Il enrichit les perceptions des visiteurs pour investir le réel de dimensions 
nouvelles en y ajoutant des inflexions dramatiques, didactiques, futuristes et poé-
tiques.

Un parcours structuré par la lumière. 
Pour répondre aux attentes des différents publics, le parcours conçu de façon 
non linéaire est structuré par la mise en lumière séquencée des installations. Le 
parcours est adaptable et modifiable en cours de visite : la lumière, les installa-
tions et les vidéos sont directement pilotées par la tablette du médiateur.

Maître d’ouvrage : arianeGroup. 
Missions  : Scénographie, Audio-Visuel, Pilotage et Coordination. Scénogra-
phie, lumières et design : Bruno Puyraimond et Lionel Guyon. BET audio-
visuel : Michel Sauvage et Guy Garcia. Design audiovisuel : Vision intégrale 
et Arbracam. Maquette 3D mapping : Plastic studio.
Budget : 0,3 M€. Études et réalisation : 4 mois.





L’espace, partenaire 
du changement
Le space-planning recherche la performance 
des institutions et des entreprises par la ra-

tionalisation de leurs organisations spatiales. Cette recherche de la 
performance repose sur la conception d’espaces et de bâtiments 
flexibles, la simplification des flux de matière, d’énergie et d’infor-
mation, l’optimisation des échanges et déplacements humains.

Pour répondre le plus étroitement aux besoins de l’entreprise, le 
projet de space-planning est développé en concertation avec les 
acteurs concernés. La concertation, et le dialogue permettent de 
renforcer la pertinence des solutions techniques proposées aux 
besoins généraux et particuliers

8 500 m², 300 utilisateurs EMI 
VIRGIN MUSIC France
La fusion de l’éditeur de musique Virgin et d’EMI a été formalisée 
grâce à l’emménagement de la nouvelle entité dans les bâtiments 
du nouveau siège de la rue du Mont-Cenis, conçu par l’atelier d’ar-
chitecture de Renzo Piano.

Maître d’Ouvrage  : EMI VIRGIN MUSIC France. Pro-
gramme : 300 utilisateurs, 8 500 m² d’espaces tertiaires et cultu-
rels. 
Missions : Programmation, Space-planning, Organisation et dis-
tribution des espaces de travail. Études : 4 mois.



Société Générale | Tigery 
Image 1 : Vue du PCT.



est une des prin-
cipales banques 

universelles françaises. Le groupe associe différents métiers : Ré-
seaux de détail en France et à l’international (BHFM), services 
financiers, assurances, banque privée et d’investissement.

Le centre de traitement de 
données (Data Center) de Tigery 
fait partie du système d’information maillé de la Société Générale et re-
groupe des serveurs qui suivent en temps réels les opérations financières 
de la banque. 

Les missions confiées à la plate forme technique du centre de traitement 
de données supposent une extrême résilience. Le site contrôle en per-
manence l’environnement (climatisation, système de prévention contre 
l’incendie, etc.), dispose d’une alimentation d’urgence redondante et d’un 
haut niveau de sûreté. La continuité de service du centre repose en pre-
mier niveau sur la redondance des équipements techniques et les sys-
tèmes automatiques de mise en sécurité.

Mais au-delà de l’écrêtage instan-
tané d’un incident isolé traité par les sys-
tèmes automatiques, la résilience du centre repose sur l’équipe technique 
qui doit contrôler les conséquences du passage en mode dégradé, antici-
per d’éventuels incidents en chaîne, analyser en permanence les risques, 
évaluer les stratégies de maintien en service, piloter les installations.

La création du Poste de Contrôle Technique de Tigery transforme radica-
lement le niveau de sécurité des installations :

• Le contrôle en temps réel des installations et leur pilotage en mode 
dégradé sont simplifiés par la concentration de toutes les données et 
commandes de fonctionnement du site.

• La salle de crise mitoyenne qui dispose d’un contrôle visuel sur les 
écrans du PCT permet aux responsables d’élaborer les stratégies de 
sortie de crise en relation avec l’ensemble des centres de la Société 
Générale.

• Les espaces sont conçues, tant sur les plans techniques qu’ergono-
miques, pour réduire les sources de fatigue et de stress des opérateurs.





 est un leader 
mondial dans le 

domaine des solutions et systèmes de sécurité intégrés et de l’intégration de 
grands systèmes, proposant à ses clients civils et militaires des produits et ser-
vices à forte valeur ajoutée : systèmes aériens (aéronefs et systèmes de drones), 
systèmes navals, terrestres et” interarmées”, renseignement et surveillance, cy-
bersécurité, communication sécurisée, systèmes de test, missiles, services et 
support.

80 000,00 m², 2 500 postes de travail 
et 35 plates-formes techniques, le 
pôle technologique Métapôle d’Élancourt 
né du transfert des activités de défense d’Airbus dispersées en région parisienne 
regroupe les divisions Systèmes de Défense et de Communication (DCS), Dé-
fense électronique (DE), Military Air Systems (MAS) et Test & Services. Le site 
classé centre d’excellence pour la défense et la sécurité d’Airbus. Il est divisé en 
13 bâtiments dont plus de 15 000  m² sont consacrés à des surfaces techniques 
(laboratoires, salles blanches, salles informatiques...).

Un projet mené en ingénierie concou-
rante par le développement simultané de la programmation et des 
études de réalisation et d’exécution des aménagements du bâtiment, des plates-
formes R&D et de Space-Planning.

Maître d’Ouvrage : Airbus Défence and Space | EADS Cassidian.
Programme : Regroupement des activités de défense et de sécurité d’Airbus 
Défence and Space sur le site d’Élancourt  : 80 000 m² 13 bâtiments, 2 500 
postes de travail et 35 plates-formes techniques de Recherches et Développe-
ment.
Missions : Management de projet, Maîtrise d’Œuvre de Conception et d’Exé-
cution, Organisation, Pilotage et Coordination, Design d’Espace, Space-Planning, 
Transfert des activités depuis des sites existants.
Budget : 40 M€. Études et réalisation : 24 mois.



Le Musée d’Art Moderne d’Alger
Image 1 : Le hall des Galeries Algériennes rénové en "Withe Box"
Architecte : Halim Faïdi.



m u s é e  d ’ a r t  m o d e r n e  d ’ a l g e r

participe au projet "Alger, 
capitale de la culture 

arabe 2007" et s’inscrit dans le parcours culturel qui relie le Bastion 23 à la 
Facultée Centrale d’Alger.

Inauguré en décembre 2007, le MaMa investit le cadre majestueux des anciennes 
Galeries Algériennes réalisées en 1914 par l’architecte Henri Petit, pour offrir à 
Alger un espace d’art et de culture ouvert sur le monde.

Le Musée d’Art Moderne d’Alger joue avec 
la matière la plus emblématique d’Alger : la lumière. La surprenante architecture 
verticale devient une "withe box", une boite de lumière qui baigne les œuvres 
d’une lumière douce et les confronte aux surfaces immaculées des galeries d’un 
blanc lumineux spécialement créé pour le musée.

Au-delà de ses fonctions traditionnelles — protéger, étudier et enrichir ses 
collections —, le musée est un lieu de médiation entre les univers du public et 
de l’objet culturel.

La Muséographie organise cette rencontre entre public et 
œuvres exposées en s’appuyant sur le projet scénographique qui prépare les 
visiteurs à cette rencontre.

Médiations et rencontres. Médias, idées et espaces 
sont mobilisés pour émouvoir, émerveiller, stimuler et inciter le visiteur à de 
nouvelles expériences, le rendre totalement disponible à la rencontre avec les 
œuvres exposées.

Maître d’Ouvrage : Ministère de la Culture, Algérie. Programme : Réhabi-
litation des Galeries Algériennes en musée d’Art Moderne, Alger. Surfaces : 
10 000 m² dont 5 500 m² d’exposition. Missions : Management de projet, Maî-
trise d’Œuvre de Conception et d’Exécution, Organisation, Pilotage et Coordi-
nation, Muséographie. 

Architecte : studio a Halim Faïdi Ingénierie Technique : Lakhdar Ramdani 
IPC

Budget : 3 M€ Études et réalisation : 14 mois. 

m u s é e  d ’ a r t  m o d e r n e  d ’ a l g e r





 Air France
Business lounge 

CDG T2E
Les salons Business des aéroports contemporains sont bien davantage 
qu’un lieu où attendre un vol  : ce sont des havres de paix dédiés à la 
détente et au ressourcement, des espaces pour se restaurer, échanger, 
travailler... 

Esthétique soignée, services premium, confort, offre gastronomique : élé-
gants et spacieux, les salons Business sont marqués par un goût prononcé 
pour l’art et le design, une offre de service étendue, des outils numé-
riques, des spas, des salles de jeux…

Objectif bien-être
Le nouveau salon Buisness d’Air France, Paris-Charles de Gaulle, Terminal 
2E, s’inscrit dans cette politique.

Une zone pour se relaxer dans des chaises longues, des "mini-suites" iso-
lées par des rideaux. Un "Petit Salon" équipé de sièges enveloppants et 
d’alcôves pour se déconnecter. Des éclairages façon "aurores boréales". 
Les lieux sont conçus pour favoriser la détente et le ressourcement.

L’offre de service comprend aussi :

• Un "bar détox" ;
• Un espace dédié aux soins ;
• De grandes douches et des saunas ;
• Une offre gastronomique complète.

Maître d’Ouvrage : Air France.

Mission : Organisation, Pilotage et Coordination.

Architecture/Design : Brand-Image.

MOex : Bonneau & Petit Architectes

Budget : 8,2 M€. Surfaces : 3.100 m², Délais : Études d’exécution, 5 
mois, Réalisation, 9 mois, Inauguration : 2018.





Un programme d’extension ambitieux
Le projet d’extension du Hall  1 de l’aéroport Orly Ouest répond à quatre 
objectifs majeurs :

• Améliorer la qualité de service de l’aéroport Orly Ouest ;
• Répondre aux nouveaux standards de qualité développés par Groupe ADP ;
• Augmenter la capacité d’accueil du Hall 1 existant. 
• S’inscrire dans la démarche RSE (Responsabilité Sociale des Entreprises) de 

Groupe ADP. 

Une opération sans incidence sur le 
fonctionnement de l’aéroport
Les travaux ont été réalisés de façon transparente pour l’exploitation aéropor-
tuaire, avec en particulier le grutage nocturne, en 6 heures, de la galerie de 
liaison entre le hall existant et l’extension, au niveau R+1 de l’aéroport.

Le grutage a été réalisé en surplomb d’une route de service et d’un poste de 
contrôle d’accès (PARIF) en exploitation, entre la zone aéroportuaire et la zone 
publique, à l’aplomb d’un parc de stationnement présentant de faibles charges 
admissibles.

Maître d’Ouvrage : Aéroport de Paris (ORYW).     
Assistance à la MOa : Aéroport de Paris (DIAP7).

Mission : Organisation, Pilotage et Coordination.

Architecture/Design : ADPi.

Budget : 30 M€. Surfaces : Salle d’embarquement : 6 000 m², Postes avions : 
12 000 m². Délais : Études d’exécution, 6 mois, Réalisation, 10 mois, Inaugura-
tion : Fin juin 2018.

Groupe ADP
OLW EH1



Nos clients

Oetker Collection, France.
Shangri-La Hotels and Resort, Hong Kong, Chine.
NH Hoteles, Espagne.
Roberto Naldi Collection, Italie.
Accor et M Gallery, France. 
Great Hotels Paris, France.
JJW Hôtels & Resorts, UK.
Maison Ladurée, France.
Café Pouchkine, France

Airbus, France
Ariane Group, France
Groupe Holder, France.
Ai-Jazeera Sports France, France
Air France, France
Régie Immobilière de la Ville de Paris, France
Les Nouveaux Constructeurs, France
Groupe ADP, France
Banque Neufl ize OBC, France
Safran Morpho, France
ORANGE Business Service, France
CDC Capital Investissement, France
Coliposte, France
CIBEX promotion, France
Ministère des Aff aires Étrangères, Algérie
L’Oréal, France
LVMH, France
Rolex, Suisse
SEDP  fi liale du Groupe RATP, France
CANAL+, France
EMI VIRGIN, France
TECHNIP France
GAN Assurances, France
Société Foncière Lyonnaise, France

Ministère de la Culture, Algérie
Ministère de la Justice, France
Ministère de l’Intérieur, France
Port Autonome de Paris, France

Régie Autonome des Transports Parisiens, France
Ferrari Technotrans, France
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36 rue Silly 
92 100 Boulogne-Billancourt — France

ITEC Ingénierie
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44 860  Pont-Saint-Martin  — France

CIGMA & CIGMA OUEST Économie
69 rue Chaptal
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93 170 Bagnolet — France
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75 116 PARIS — France

GEC Ingénierie
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 92 100 Boulogne-Billancourt — France

studio hybride Architectes 
63 boulevard Gabriel Péri
94 500 Champigny-sur-Marne — France
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16002, Chéraga, Alger — Algérie
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Nos clients

Oetker Collection, France.
Shangri-La Hotels and Resort, Hong Kong, Chine.
NH Hoteles, Espagne.
Roberto Naldi Collection, Italie.
Accor et M Gallery, France. 
Great Hotels Paris, France.
JJW Hôtels & Resorts, UK.
Maison Ladurée, France.
Café Pouchkine, France

Airbus, France
Ariane Group, France
Groupe Holder, France.
Ai-Jazeera Sports France, France
Air France, France
Régie Immobilière de la Ville de Paris, France
Les Nouveaux Constructeurs, France
Groupe ADP, France
Banque Neufl ize OBC, France
Safran Morpho, France
ORANGE Business Service, France
CDC Capital Investissement, France
Coliposte, France
CIBEX promotion, France
Ministère des Aff aires Étrangères, Algérie
L’Oréal, France
LVMH, France
Rolex, Suisse
SEDP  fi liale du Groupe RATP, France
CANAL+, France
EMI VIRGIN, France
TECHNIP France
GAN Assurances, France
Société Foncière Lyonnaise, France

Ministère de la Culture, Algérie
Ministère de la Justice, France
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Port Autonome de Paris, France

Régie Autonome des Transports Parisiens, France
Ferrari Technotrans, France
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Des lieux uniques pour
des entreprises en mouvement !

a c e r t a
by e r c u r e

Des lieux uniques pour
des entreprises en mouvement !

Mercure by acerta
2 bis, avenue Desfeux

92 100 Boulogne 
www.mercure-eng.fr

Directeur général
Ander Mabe Gomez
amabe@grupoacerta.com
+33 (0) 6 68 82 31 33

Des lieux uniques pour des entreprises en mouvement !
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